FINFAT takuuehdot:

Pyoramallit: Engwe E26, E26ST

Takuu voidaan antaa sahkoisesti tai kirjallisesti. Takuuehdot luettavissa sivuilla www.finfat.fi.
On asiakkaan/kayttajan vastuulla tutustua takuuehtoihin.

1) Kaikilla kulutustuotteilla elintarvikkeita lukuunottamatta on kuluttajansuojalain 5. luvun
mukainen kuuden kuukauden virhevastuu.

2) Takuu on myyjan tai aikaisemman myyntiportaan antama lisdsitoumus virhevastuun lisaksi.
Takuunantaja vastaa siita, etta tuote toimii annetun maaraajan.

3) Takuuasioissa ja reklamaatioissa on kadannyttava jalleenmyyjan FINFAT:n puoleen. Vastaamme
takuuasioista ottamalla yhteytta valmistajaan asian ratkaisemiseksi.

4) Takuuasioita ja reklamaatioita kasiteltdessa on kaikissa tapauksissa aina esitettava
takuutodistuksena tuotteen ostokuitti (asiakas on itse vastuussa ostokuitin sdilyttamisesta).

5) Takuu on voimassa vain, jos asiakas ilmoittaa vian valittomasti sen ilmenemisesta. Pyoralla ei saa
ajaa ennen jalleenmyyjan konsultointia vian laadusta.

6) Kaikki takuupalautukset testataan ensin ja suoritetaan parhaan mukaan muun toiminnan ohessa
silloin kun takuuasioiden kasittelyyn on parhaiten aikaa. On mahdollista, ettd takuutapauksessa
vian selvittdmiseen kuluu paljon aikaa riippuen vian laadusta, eikd jalleenmyyja ole tall6in
vastuussa asiakaan takuukasittelyyn kuluvasta ajasta ja sen seurauksista. Takuuhuolto hoidetaan
kuluttajansuojalain maarittelemassa kohtuullisessa ajassa.

7) Takuun edellytyksena on, ettd tuotetta on kaytetty valmistajan ja jalleenmyyjan suositusten ja
ohjeiden mukaisesti. FINFAT ei ole takuuvastuussa jos havaitaan, etta tuotteen huonontuminen tai
rikkoutuminen johtuu tapaturmasta, vaaranlaisesta kaytostda tai muusta seikasta, josta voidaan
olettaa, ettd asiakas on kdyttanyt tuotetta vastoin jdlleenmyyjan antamia ohjeita. Talldin
jalleenmyyijalla on oikeus veloittaa asiakkaalta korjauksesta ja toimituksista aiheutuneet kulut.

8) Takuupalautuksissa asiakkaan on pakattava lahetys hyvin ja noudatettava jalleenmyyjan ohjeita.
FINFAT ei hyvaksy palautusta mikali asiakas ei ole pakannut tuotetta saamiensa ohjeiden
mukaisesti. Kayttamalla palautuksessa alkuperédisia pehmusteita ja kuljetussuojia, varmistetaan
tuotteen saapuminen perille ehjana. Ota aina yhteyttd jalleenmyyjddn ennen tuotteen
lahettamista.

9) Aiheettomista palautuksista veloitamme kulut asiakkaalta. Palautus on aiheeton mm. jos tuote
on ehj3, se ei ole takuu- tai palautusajan piirissa tai takuukorjauksen maaritelma ei muuten tayty.
Veloitamme myds kolmannen osapuolen takuuseen kuulumattomat kulut mm. korjausarviot.

10) Takuu kattaa vain valmistajan valmistus- ja raaka-ainevirheet.

11) Takuuaika katsotaan alkaneeksi tuotteen luovutus-/toimituspaivasta lahtien.



12) Py6ran komponenttien takuuajat ovat seuraavat:
MEKAANISET OSAT:

12kk / 2500km:
Runko, etuhaarukka, ohjaustanko, satulaputki, moottorin laakerit

6kk:
Keskio, kammet, lokasuojat, tarakka, polkimet, kahvat, ketjupyordt, ketjut, vanteet,
soittokello, vaihtajat, iskunvaimentimet

3kk:
Satula, jarrusatulat, jarrulevyt, jarrupalat, jarruletkut

1kk:
Renkaat

SAHKOOSAT:

12kk:
Moottori, moottorinohjausyksikkd, akku, laturi, sdahkdkaapelit, Nayttd, Jarruanturit,
Pyorimisanturi

okk:
Etuvalo, takavalo

Nama ovat valmistajan antamat takuuajat sdhkopyorien komponenteille. Takuuaika umpeutuu
silloin, kun takuuehdoista jompi kumpi (aika / ajettu matka) tayttyy. On huomattava, etta
valmistajan takuu kattaa vain osien valmistus- ja raaka-ainevirheet. Takuu ei siis kata pyoran osien
normaalia kulumista (esim. jarruosat, ketjut ja rattaat, vaijerit, renkaat, satula, rungon naarmut
yms.). Jos pyorastd rikkoutuu joku komponentti esim. pyo6ralla kaatumisen, tormayksen,
vaaranlaisen sailtyksen tai muun ulkoisen tekijan seurauksena, ei osan sdrkyminen mydskaan
talléin kuulu valmistajan takuun piiriin.

13) Etuhaarukan iskunvaimentimet tulee huoltaa 1000km valein takuun sailymiseksi.
Jousikuormitteisten rasvavoideltujen vaimentimien ylapaan tiivisteen valista tihkuva vahainen
rasva on normaalia, ja se estdd veden pdasyn vaimenninputken sisdan. Putken pinnalla nakyvéan
ylimaaradisen rasvan voi pyyhkaista pois esim. talouspaperilla, jotta siihen ei padse kertymaan likaa,
joka voi paasta tiivisteen ja vaimenninputken valiin. Vaimenninhuollon yhteydessa tarkistetaan
voitelurasvan maara ja tarvittaessa puhdistetaan osat seka rasvataan ne uudelleen.

14) Pyoran maksimikuorma (kuljettaja + kyydissa oleva tavara) on 150kg. Jos maksimikuorma
ylitetaan, takuu raukeaa.

15) Takuu ei kata vikoja jotka aiheutuvat puutteellisesta huollosta, muiden kuin alkuperaisten osien
kayttamisestd, virheellisista korjauksista tai asennuksista tai muutoksista rakenteissa.

16) Takuu ei kata normaalia kulumista, ominaisuuksien heikkenemistd tai sdadn aiheuttamaa



pintojen muuttumista. Kayttdjan on itse pidettdava huolta sdannollisesta ja oikeaoppisesta pesusta,
huollosta ja sdilytyksesta. Kayttajan on omatoimisesti halutessaan suojattava ne rungon osat, jotka
ovat alttiina ketjun, vaijereiden, yms. hankauksille. Pida huolta, etta vaijerit ja sahkdjohdot eivat
joudu liian kiredlle ja siitd, ettd ne eiviat padse hankaamaan toistuvasti runkoa tai ohjaustankoa
vasten. Takuu ei kata vaijereita tai johtoja, joiden kuori on kulunut puhki, jos niiden suojauksesta ei
ole pidetty huolta.

17) Huom! Takuun piiriin eivat kuulu erittdin kuluvat osat: vaijerit, rattaat, ketjut, renkaat,
jarrupalat, laakerit, jne. Muista sdannoéllinen huolto, se pidentda kuluvien osien kayttoikaa.

18) Jarru- ja vaihdevaijereiden saaté on normaalia huoltoa.

19) Mikali FINFAT:n myyma sahkopyora sddadetdan tai “viritetdan” kulkemaan yli 25km/h, sen takuu
raukeaa. Talldin FINFAT ei ole vastuussa sen kaytostd, virheiden aiheuttamista erityisista tai
seurauksellisista vahingoista tai valittomista tai valillisista kustannuksista.

20) HUOM! Myymamme sahkdpyoramallit on suunniteltu kevyeen maastoajoon. Niitd ei saa
kayttaa hyppimiseen, kilpa-ajoon, alamakipyorailyyn tai muuhun kovaan maastoajoon. Ohjeiden
vastainen kaytto voi aiheuttaa osien rikkoutumista ja henkilévahinkoja.

21) Takuu ei kata vaurioita, jotka syntyvat tavanomaista suuremmasta rasituksesta tai ajovirheesta.
Tuotteen takuu raukeaa, jos tuote on ollut kilpa-ajossa tai sitd vastaavassa harjoitusajossa.

22) Takuu ei kata tormayksestd, hypysta eikd kaatumisesta aiheutuvia vaurioita. Tata tuotetta ei ole
suunniteltu hyppimiseen, vaan kevyeen maastoajoon.

23) Takuu ei kata korjattuja / hitsattuja runkoja.

24) Takuu ei kata moottorin tai ohjausyksikon vaurioita, mikali pyord on upotettu niin syville
veteen, ettd pyoran rungon alin kohta on vedenpinnan alapuolella. Jos ohjausyksikko tai moottori
kdyvat veden alla, takuu raukeaa niiden osalta. Ota huomioon, ettd py6ran sdahkodosat on suojattu
roiskevetta vastaan. Upotustilanteessa vesi voi paasta tunkeutumaan suoraan mootoriin tai rungon
sisdlld sijaitsevaan ohjausyksikkoon, mikd voi aiheuttaa osien rikkoutumisen ja pahimmassa
tapauksessa onnettomuuden. Hyva nyrkkisdantd ajaessa on muistaa, ettd jos polkiessa kengat
osuvat veteen, ei syvemmalle enaa pida menna.

25) Takuu ei kata vikoja, mikali pyoraa kuljetetaan auton ulkopuolella (katto- tai vetokoukkuteline)
vesisateella tai maran kelin aikana ilman asianmukaista suojausta.

26) Takavaihtajan osuminen pydran pinnoihin ei kuulu takuun piiriin, vaan johtuu ulkoisesta
voimasta tai vaarasta takavaihtajan saadosta.

27) Takalokasuojan paalla olevan tavaratelineen maksimikuormitus on 20kg. Etukoreilla
varustetuissa pyoramalleissa etukorien maksimikuormitus on 10kg. Takuu ei kata tilanteita, joissa
jokin py6ran komponentti on vioittunut ylittamalla nama maksimikuormat. Huom! Tavaratelineita
ei ole suunniteltu henkildiden kuljetukseen.

28) Satulaputken pitdd olla niin syvalld rungossa, ettd putkeen merkitty katkoviiva ja
"MININSERTION” -teksti jaa piiloon runkoputken sisdlle. Jos satulaputki on lilan korkealla,



kohdistuu kuljettajasta runkoon suuri taivutusmomentti, jolloin pydran runko saattaa vaurioitua.
Rungon murtuminen ei ole takuunalainen vika, mikali satulaputki on asennettu liian korkealle.

29) Mikali akku on saanut iskun, akun kuori on vahingoittunut tai sen sisélle on paassyt vetta, akun
takuu raukeaa. Talloin akku tulee turvallisuussyista vaihtaa uuteen. Vahingoittunutta akkua ei saa
sailyttaa tai kuljettaa suljetuissa tiloissa kuten huoneisto, auto yms.

30) Tarkasta pyorasi toiminta aina ennen jokaista ajokertaa (kiinnitykset, kiristykset, sdadot,
komponenttien ja johtojen ulkoinen kunto, rengaspaineet).

31) Al3 aja pyorallasi, mikali se pitdd tavanomaisesta poikkeavaa d4nté tai osat ovat |dystyneet tai
vioittuneet. Takuu ei kata lOystyneitad tai irronneita pultteja ja muttereita (esim. ohjaustangon,
kampien, akselien, jarrujen, vaihteiden, yms. kiinnitysosia). Kayttajan tulee itse huolehtia kyseisten
osien saannollisista kiristystoimenpiteista.

32) Al aja pyorillasi todella jyrkkia ja pitkid ylamakia (nousukulma yli 30 astetta). Moottori on
apumoottori, eikd sitd ole suunniteltu jatkuvaan kovaan kuormitukseen, vaan tasaiseen ja
vaihtelevaan ajoon. Liikaa kuormitettaessa on olemassa moottorin, ohjausyksikdn ja johdinten
ylikuumenemisvaara. Takuu ei kata moottorin ylikuumenemisesta johtuvia vikoja.

33) Mikali pyorasi ndytolle syttyy vian merkkivalo, la jatka ajamista vaan pysayta pyora ja katkaise
virrat virta-avaimesta. Ota yhteytta FINFAT:n puoleen.

34) Kun pyoralla ei ajeta niin katkaise virrat aina kayttéohjeen mukaisesti. Sdilyta akku aina
kuivassa ja huoneenlammassa.

35) Pyoraa/akkua ei tule sdilyttda jatkuvasti ulkona (mukaan lukien katokset tai ”“kylmavarastot”),
silla tiettyjen mekaanisten- ja sdhkdosien sisdadn alkaa ajan my6ta muodostumaan kosteutta, joka
voi aiheuttaa toimintahairioitd tai osien rikkoontumisia mikali ne eivat paase kuivumaan. Akun
sailytykseen paras on kuiva tila, jonka ldmpétila on viiled tai huoneenldmpdinen. Ala sailyta akkua
alle 0°C lampétilassa (akkua voi toki kayttaa pyoralla ajaessa myos, kun ulkona on pakkasta).

36) Akku tulee aina sailyttda ja ladata paloturvallisessa ja rakennusmaaraykset ja -vaatimukset
tayttavassa paikassa / tilassa jossa on palovaroitin.

37) Jos akku on pitkaan kayttamattomana, akun varaustilan tulee sdilytyksessa olla n. 60-80%.

38) Jos akku on pitkaan kayttamattomana, tulee akkua yllapitoladata n. 1 kuukauden valein.

39) Laitetta tai sen oheistarvikkeita ei saa havittda normaalin talousjatteen seassa sen elinkaaren
paatyttya. Toimita laite kierratettavaksi jalleenmyyjalle tai paikalliselle kierratyksesta vastaavalle
jatteenkasittelylaitokselle. Lisatietoja saat jalleenmyyjaltasi tai jatehuoltoyhtidltasi.

40) Kuljetusvauriot eivat kuulu takuun piiriin. Tee tuotteelle aina vastaanottotarkastus saatuasi sen

kuljetuksesta ja jos havaitset kuljetusvaurioita ota valittdmasti yhteytta FINFAT:n puoleen. TallGin
voimme selvittdaa mahdolliset kuljetusvauriot ja korvaukset kuljetusyhtididen kanssa.

FINFAT




